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Таблица, по которой мы сами опрашиваем людей по телефону. Примерно каждый третий
звонок  заканчивается  тем,  что  проблема  решается  на  месте  и  выезд  не  нужен  —
попробуйте пройти её до вызова мастера.

1. Симптом → причина → что делать

 Что видите  Вероятная причина  Что делать

Все каналы пропали разом Питание  усилителя  или  обрыв
кабеля

Проверить  блок  питания  в  розетке,
осмотреть кабель

Пропали ровно 10 каналов Не  берётся  второй  мультиплекс
(60 ТВК)

Ручной  поиск  на  786  МГц;  если
пусто — нужна другая антенна

Квадраты, звук заикается Потери  в  тракте,  окисленный
разъём

Осмотреть  разъёмы:  зелёный налёт
= замена

Рябит в дождь и ветер Нет запаса по сигналу Нужен  замер  прибором,  доворот
или усилитель

Пропало после грозы Выбило  усилитель  или
грозозащиту

Замена узла, обычно недорого

Хуже  после  ремонта  в
квартире

Кабель  пережат,  перебит  или
заменён

Проверить трассу в местах работ

На  одном  ТВ  есть,  на
другом нет

Делитель,  кабель  или  разъём
отвода

Поменять  телевизоры  кабелями
местами

Стало  хуже  после
усилителя

Перегрузка  тюнера  сильным
сигналом

Снять усилитель и проверить приём
без него

Мутная картинка, двоение Отражения от соседних домов Нужен  доворот  или  перенос
антенны

Часть  каналов  «замерзает»
вечером

Помеха  от  соседнего
передатчика или техники

Замер и подбор фильтра

Не  работает  у  всего
подъезда

Домовая антенная система Заявка  в  УК  или  ТСЖ,  ремонт
общего имущества

Телевизор  пишет  «нет
сигнала»

Обрыв,  не  тот  вход  или  не  тот
стандарт

Проверить  источник  сигнала  и
режим DVB-T2
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2. Порядок самостоятельной проверки

Идите строго по порядку — так вы отсекаете причины одну за другой, а не гадаете.

• Спросите  соседей.  Если  у  них  то  же  самое  —  дело  в  домовой  антенне,  дальше  не
проверяйте.

• Осмотрите штекер у телевизора. Зелёный налёт или потемневшая жила — уже причина.
• Проверьте блок питания усилителя, если он есть: должен быть в розетке и работать.
• Посмотрите на антенну с улицы: не развернуло ли её ветром.
• Запустите автопоиск заново — после профилактики на вышке этого иногда достаточно.
• Подключите к тому же кабелю другой телевизор — так вы поймёте, дело в технике или в

антенне.

3. Когда усилитель помогает, а когда вредит

 Ситуация  Усилитель

Далеко от вышки, сигнал слабый, но чистый Помогает

Много телевизоров на одну антенну Помогает

Сигнал сильный, картинка сыпется Вредит — перегружает тюнер

Отражения, помехи, брак в кабеле Бесполезен — усилит и помеху

4. Когда без мастера уже не обойтись

• Прошли всю проверку выше — ничего не изменилось
• Картинка сыпется в любую непогоду: нужен замер запаса по сигналу
• Пропадает часть каналов и ручной поиск не помогает
• Нужно лезть на крышу или на высоту — этого лучше не делать самому
• Проблема у всего подъезда: нужен акт и работа с УК

Не помогло? Приедем и разберёмся с прибором.
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